


Договор №_________








г. Виндхук								 «____»_____________200__г.





Retrohunt Safaris Clouse Corporation, именуемая в дальнейшем «ФИРМА», в лице соучредителя Грибановой Татьяны Васильевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________________________________________________________________,


именуемое в дальнейшем «АГЕНТСТВО» в лице____________________________________________________, действующего на основании_____________ с другой стороны, совместно именуемые «стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:





				


1. Предмет Договора





1.1	По настоящему Договору АГЕНТСТВО приобретает туристический продукт


ФИРМЫ. Под туристическим продуктом понимается право на тур, предназначенный       для реализации клиенту.


1.2	ФИРМА предоставляет АГЕНТСТВУ права по реализации и продвижению туристического продукта, поставляемого ФИРМОЙ. 


1.3	АГЕНТСТВО реализует туры, предоставляемые ФИРМОЙ, по свободным ценам. 











2. Права и обязанности сторон





2.1	ФИРМА обязана:


2.1.1	Предоставлять АГЕНТСТВУ необходимую и достоверную информацию об условиях проведения туров.


2.1.2	Предоставлять АГЕНТСТВУ обновленные рекламные и информационные материалы, необходимые для организации продажи туров.


2.1.3	Не предпринимать действий, направленных на установление прямых договорных отношений с клиентами АГЕНТСТВА, без согласия АГЕНТСТВА.


2.1.4	В течение трех рабочих дней после получения письменной заявки от АГЕНТСТВА информировать по электронной почте АГЕНТСТВО о возможности проведения тура в соответствии с заказом АГЕНТСТВА, предоставить все имеющиеся в наличии варианты запрашиваемого тура и выслать по электронной почте или по факсу счет на оплату. В случае невозможности организации тура (отсутствие свободных мест на объекте размещения в указанный период, отсутствие квоты на отстрел запрашиваемых животных и др.) на заявленных АГЕНТСТВОМ условиях, ФИРМА информирует об этом АГЕНТСТВО и предлагает к приобретению альтернативные туры.


2.1.5	Информировать АГЕНТСТВО о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельно запрошенных туристических услуг, а также о возникших изменениях в программе тура, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента возникновения подобных обстоятельств.


2.1.6	Оформить необходимые документы, удостоверяющие бронирование и оплату приобретенных АГЕНТСТВОМ туров, и передать их по факсу или электронной почте уполномоченному представителю АГЕНТСТВА или непосредственно самому клиенту. 


2.1.7	В случае внесения ФИРМОЙ изменений в каталог услуг и цен, ФИРМА обязуется оповестить АГЕНТСТВО о факте изменения по электронной почте в течение 10 (десяти) рабочих дней. 


2.1.8	Необходимым условием выполнения ФИРМОЙ своих обязанностей является своевременная оплата тура АГЕНТСТВОМ.





2.2	ФИРМА  имеет право:


2.2.1	 ФИРМА  имеет право перенести сроки проведения поездки или изменить продолжительность поездки в случае возникновения обстоятельств, не зависящих от действий и воли ФИРМЫ, уведомив  АГЕНТСТВО в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента возникновения подобных обстоятельств в письменном виде.


2.2.2	ФИРМА вправе изменять стоимость предоставляемого туристического продукта по причинам, не зависящим от нее (в случае удорожания стоимости туристического обслуживания на маршруте, или введения компетентными органами различного вида сборов и налогов, а также при изменении объектами размещения цен на их услуги), о чем незамедлительно информирует АГЕНТСТВО по электронной почте или по факсу.


2.2.3	В случае не предоставления АГЕНТСТВОМ всех необходимых для оформления тура документов в установленный п.2.3.4 срок, ФИРМА автоматически аннулирует заказ и налагает санкции как за полный отказ от тура. 





2.3	АГЕНТСТВО обязано:


2.3.1	Осуществлять деятельность по продвижению и розничной реализации своим клиентам туристического продукта ФИРМЫ. При этом реализация указанного туристического продукта осуществляется АГЕНТСТВОМ от своего имени на условиях полной финансовой самостоятельности.


2.3.2	Направлять ФИРМЕ заявку на туристический продукт в письменном виде.


2.3.3	Направлять аннуляцию или изменение заказа в течение 24 (двадцати четырех) часов в письменном виде по электронной почте и по факсу. 


2.3.4	Производить расчеты с ФИРМОЙ за оказываемые услуги в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления счета и в соответствии с тарифами, указанными ФИРМОЙ, и выставленными счетами.


2.3.5	Предоставлять клиенту полную информацию об условиях тура, включая дату начала и окончания поездки, порядок оплаты, условия размещения в объекте (на охотничьей ферме, лодже, отеле, других местах проживания клиентов).


2.3.6	АГЕНТСТВО обязано предоставлять клиентам достоверную информацию об условиях проведения туров, полученную от ФИРМЫ.


2.3.7	АГЕНТСТВО обязано самостоятельно обеспечить страхование клиентов.














2.4	АГЕНТСТВО имеет право:


2.4.1	Использовать информацию, размещенную на сайте ФИРМЫ, в целях привлечения  


2.4.2	Запрашивать у ФИРМЫ дополнительную информацию о турах, стране пребывания, 


которая необходима для работы с клиентами.


2.4.3    Получать комиссионное вознаграждение.








3. Изменение и аннуляция тура





3.1	Любое изменение тура должно быть подтверждено АГЕНТСТВОМ в течение 24 (двадцати четырех) часов в письменном виде по электронной почте и по факсу с последующим предоставлением оригинала. 


3.2	Если изменения, сделанные АГЕНТСТВОМ, приводят к отмене заказа уже выполняемых услуг, то заказ аннулируется, с удержанием ранее оплаченных денежных средств согласно п.3.3. настоящего Договора, а также накладных и банковских расходов ФИРМЫ по подготовке тура в полном объеме и Штрафов, согласно п.4.2 настоящего Договора. При повторном заказе услуг, от которых ранее АГЕНТСТВО отказалось, оплата производится в полном объеме. Ранее оплаченные денежные средства в расчет не принимаются.


3.3	При аннулировании АГЕНТСТВОМ уже заказанного и оплаченного тура внесенный авансовый платеж (депозит), осуществляемый АГЕНТСТВОМ при бронировании тура, возврату не подлежит. Доплата, осуществляемая АГЕНТСТВОМ до размера полной стоимости тура (баланс) может быть возвращен при условии отказа от тура не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до его начала, за вычетом штрафов и банковских и накладных расходов ФИРМЫ. 


3.4	В случае не востребования АГЕНТСТВОМ услуг (не прибытие клиентов на место проведения тура, отказ от каких либо составляющих тура в момент его проведения и др.), ФИРМОЙ стоимость оплаченных услуг не возвращается.








4. Штрафные санкции





4.1	      В случае несвоевременной оплаты с АГЕНТСТВА  взимается штраф в размере 0,1 % (одна десятая процента) от полной стоимости тура 	за каждый день просрочки платежа.


4.2       В случае отказа АГЕНТСТВА от уже выполняемых ФИРМОЙ услуг с АГЕНТСТВА 


            взимается штраф в размере 10% (десять процентов) от полной стоимости тура.











5. Взаиморасчеты сторон





5.1	ФИРМА  гарантирует оказание услуг согласно выставленному счету при соблюдении условий их оплаты и согласно параграфу 2 настоящего Договора.


5.2	Расчет стоимости тура производится в USD или euro и указывается в подтверждении бронирования заказываемых услуг.


5.3	Взаиморасчеты между сторонами осуществляются путем оплаты АГЕНТСТВОМ ФИРМЕ стоимости заказа. Оплата (авансовый платеж) производится в соответствии и в срок, указанный в п.2.3.4 или в больший срок, но только по согласованию с ФИРМОЙ в каждом отдельном случае. В противном случае ФИРМА оставляет за собой право аннулировать заказ с удержанием штрафов согласно п.4.1 настоящего Договора. Тур считается забронированным на момент поступления соответствующей суммы на расчетный счет ФИРМЫ.


5.4	Полная стоимость тура должна быть оплачена АГЕНТСТВОМ не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней до начала тура. Тур считается полностью оплаченным на момент поступления соответствующей суммы на расчетный счет ФИРМЫ.


5.5	Несвоевременная или неполная оплата АГЕНТСТВОМ выставляемых ФИРМОЙ счетов снимает с ФИРМЫ всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.


5.6	Агентское вознаграждение формируется в виде разницы между ценой, по которой АГЕНТСТВО реализует туристический продукт, и ценой, указанной в счете ФИРМЫ.








6. Ответственность сторон





6.1	В случае неисполнения и / или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору одной из сторон, она полностью возмещает другой стороне убытки, причиненные таким неисполнением и / или ненадлежащим исполнением, доказанные документально. 


6.2	Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается:


Для ФИРМЫ:


-отказ от поставки АГЕНТСТВУ своевременно заказанного, подтвержденного и


 оплаченного АГЕНТСТВОМ туристического продукта;


-недостоверность информации о проведении тура, приведшая к срыву тура; 


Для АГЕНТСТВА:


-несвоевременная или неполная оплата счетов ФИРМЫ;


-несвоевременное аннуляция или внесение изменений в заказ;


-предоставление неправильных сведений в заявке на организацию тура;


-несвоевременная передача клиентам всех полученных у ФИРМЫ документов, необходимых для совершения тура;


6.3	ФИРМА несет ответственность за выполнение всех оплаченных услуг по настоящему договору.











6.4	Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед клиентами, за сохранность багажа, документов и денег клиентов, а также за действия клиентов, совершенные в нарушение норм российского законодательства и законодательства страны пребывания клиентов.


6.5	ФИРМА не несет ответственности перед клиентом за действия АГЕНТСТВА, указанные в пункте 2.3.6 настоящего Договора.


6.6	ФИРМА не несет ответственности за отмену, задержку или изменение тура по причинам, находящимся вне сферы ее контроля, такими как: задержка авиарейсов по любым причинам, замена типа самолета или иные действия (бездействия) перевозчиков; действия российских и зарубежных таможенных служб; российских и зарубежных пограничных контролей и т.п.; аннуляция или прерывание тура по личным обстоятельствам клиента и другим, не зависящим от ФИРМЫ причинам. 


6.7	ФИРМА не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче клиенту въездной визы в страну пребывания или несоблюдением консульством сроков оформления визы.


6.8	ФИРМА  не несет ответственности за опоздание клиента АГЕНТСТВА к  согласованному времени отправления международного транспорта. 


6.9	Стороны не несут ответственности друг перед другом, если решением властей или ответственных лиц клиенту отказано в возможности въезда или выезда из страны, либо в возможности полета по авиабилету, или в проживании на забронированном объекте по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах.


6.10	ФИРМА не несет ответственности по возмещению денежных затрат клиента за оплаченные туристические услуги, если клиент в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых ФИРМОЙ услуг, и не возмещает клиенту расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.


6.11  АГЕНТСТВО несет ответственность перед клиентом за предоставление услуг, произведенных АГЕНТСТВОМ самостоятельно (оформление въездных виз, билетов, любых разрешений на территории государства, сторону которого представляет АГЕНТСТВО) и своевременное предоставление клиенту информации, полученной от ФИРМЫ.


6.12    АГЕНТСТВО несет ответственность за своевременное перечисление денежных средств в соответствии с п.2.3.4.


6.13    Стороны несут ответственность за дискредитацию деловой репутации другой стороны.








7. Форс-мажор





7.1	Если решением властей или ответственных лиц (полицией, пограничниками, сотрудниками таможни, службами безопасности, сотрудниками авиакомпании, менеджером отеля и др. ответственными лицами) клиенту на законных основаниях было отказано в возможности полета, въезда в страну, пребывания в стране, ФИРМА снимает с себя ответственность за выполнение обязательств по туру. В этом случае удерживается штраф как за полную отмену тура и все дополнительные расходы, связанные с альтернативным бронированием, оплачиваются клиентом дополнительно.





7.2	ФИРМА не несет ответственности за утерю багажа и личных вещей клиента в ходе осуществления тура, за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных случаев и других страховых случаев, покрытие которых, как правило, обеспечивается страховым полисом. ФИРМА не несет ответственности в случае краж личного имущества  клиента. 


7.3	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, объявление чрезвычайного положения, эпидемия, акты законодательных и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, перевороты, беспорядки по причинам экономического характера, забастовки, катастрофы, технические поломки и механические повреждения самолета, других транспортных средств, закрытие аэропорта, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон.


Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, и возникнуть после заключения настоящего Договора. В этом случае каждая из сторон имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной убытков.








8. Решение споров





Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в  период действия настоящего Договора, будут решаться ими 	путем переговоров в духе взаимопонимания и доброй воли. При невозможности разрешения возникшего спора он подлежит 	разрешению в любом Российском Арбитражном суде. Истец в полном объеме возмещает командировочные расходы для присутствия представителя отвечающей стороны на суде не позднее 5 (пяти) календарных дней после вынесения постановления суда независимо от решения суда.











9. Прочие условия





9.1	Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по электронной почте на указанные в настоящем Договоре контактные электронные адреса. Исключение из этого правила составляют: 


-настоящий Договор 


-уведомление о расторжении Договора


-обмен претензиями, для которых простая письменная форма обязательна


9.2	Стороны несут ответственность за действия своих сотрудников, имеющих доступ к оговоренным настоящим Договором адресам электронной почты, в связи с исполнением настоящего Договора.








10. Срок и порядок действия Договора





10.1	Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение года с правом пролонгации на один год. Договор считается автоматически пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении не позднее, чем за 2 (два) месяца до окончания срока договора.


10.2	Все дополнения и изменения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью, если они подписаны уполномоченными на то представителями обеих сторон и скреплены печатями сторон.


10.3	Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.


10.4	Стороны могут по взаимному согласию вносить изменения в настоящий Договор. Все изменения должны быть составлены в письменном виде и подписаны каждой из сторон.


10.5	Договор прекращает свое действие, если ФИРМА или АГЕНТСТВО заявит в письменном виде о намерении расторгнуть настоящий Договор за 2 (два) месяца до предполагаемого срока расторжения. Расторжение Договора не освобождает стороны от завершения взаиморасчетов по настоящему Договору.


�








Адреса и реквизиты сторон:








ФИРМА:								АГЕНТСТВО:





Retrohunt Safaris CC


						___________________________________


P.O.Box 98664				___________________________________


Pelicansquare					___________________________________


Windhoek


Namibia					___________________________________


						___________________________________





Тел.   +264 81 293 0722			___________________________________


           +264 81 293 0742			___________________________________





Факс						___________________________________


 


e-mail	   oxoma@retrohunt.com  		___________________________________


Retrohunt Safaris CC


First National Bank, Windhoek, 


Namibia


Cheque account       62063600160  		___________________________________


Manager Direct


Branch – WHK Commercial Suite	___________________________________


Branch code		281972�						___________________________________


Swift  code            FIRNNANX 		___________________________________


						___________________________________








м.п.  								м.п.











 __________________					__________________





